
Πλοήγηση στον ψηφιακό κόσμο: Οδηγός για άτομα μεγαλύτερης 

ηλικίας 

Γιατί η ψηφιακή ένταξη είναι σημαντική 

 Όλο και περισσότερες καθημερινές δραστηριότητες απαιτούν πρόσβαση στο διαδίκτυο, από 
το κλείσιμο ραντεβού μέχρι τη διαχείριση τραπεζικών λογαριασμών. 

 Πολλοί άνθρωποι μεγαλύτερης ηλικίας κινδυνεύουν να μείνουν στο περιθώριο λόγω της 
περιορισμένης πρόσβασης, εμπειρίας ή εμπιστοσύνης τους στα ψηφιακά εργαλεία. 

Εμπόδια στην ψηφιακή πρόσβαση 

 Εισόδημα: Οι ψηφιακές συσκευές και οι υπηρεσίες διαδικτύου μπορεί να είναι πολύ ακριβές. 

 Εκπαίδευση: Όσοι δεν χρησιμοποίησαν υπολογιστές κατά τη διάρκεια της επαγγελματικής 
τους σταδιοδρομίας μπορεί να μην είναι εξοικειωμένοι με τα ψηφιακά εργαλεία. 

 Υγεία: Προβλήματα όρασης, ακοής ή κινητικότητας μπορούν να δυσχεράνουν τη χρήση της 
τεχνολογίας. 

 Εμπιστοσύνη: Ορισμένοι αποφεύγουν να συνδεθούν στο διαδίκτυο λόγω φόβων για απάτη, 
εξαπάτηση ή παρακολούθηση. 

Κατανόηση των ψηφιακών δεξιοτήτων 

 Η ψηφιακή παιδεία σημαίνει κατανόηση του τρόπου λειτουργίας της τεχνολογίας και 
επίγνωση των κινδύνων και των ευκαιριών. 

 Η ψηφιακή επάρκεια σημαίνει την αυτοπεποίθηση στην εφαρμογή αυτών των δεξιοτήτων 
στην καθημερινή ζωή, όπως η χρήση εφαρμογών ή η βιντεοκλήση σε γιατρό. 

Γιατί είναι σημαντικό 

 Η ανεξάρτητη χρήση του διαδικτύου μειώνει την απομόνωση και βοηθά στις καθημερινές 
δραστηριότητες. 

 Η γνώση του τρόπου προστασίας των προσωπικών σας δεδομένων αυξάνει την ψηφιακή 
ασφάλεια. 

 Οι ψηφιακές δεξιότητες βοηθούν στην προάσπιση των δικαιωμάτων σας στον σημερινό 
συνδεδεμένο κόσμο. 

 



Τα ψηφιακά δικαιώματα είναι ανθρώπινα δικαιώματα 

 Τα βασικά δικαιώματα, όπως η ελευθερία έκφρασης και η πρόσβαση στην πληροφορία, 
περιλαμβάνουν πλέον και την ψηφιακή πρόσβαση. 

 Η ΕΕ υποστηρίζει το δικαίωμα όλων —συμπεριλαμβανομένων των ηλικιωμένων— να 
μαθαίνουν και να συμμετέχουν ψηφιακά. 

Αλλά εξακολουθείτε να έχετε επιλογή 

 Έχετε το δικαίωμα να λαμβάνετε υπηρεσίες με μη ψηφιακά μέσα. 

 Η ψηφιακή συμμετοχή πρέπει να ενθαρρύνεται, όχι να επιβάλλεται. Πρόκειται για την ένταξη, 
όχι για την αντικατάσταση της επιλογής. 

Κοινές ψηφιακές προκλήσεις 

 Ο σχεδιασμός της τεχνολογίας συχνά παραβλέπει τους χρήστες μεγαλύτερης ηλικίας, 
καθιστώντας δύσκολη την εκμάθησή της. 

 Οι δημόσιες υπηρεσίες και τα κτίρια ενδέχεται να μην διαθέτουν προσβάσιμα ψηφιακά 
εργαλεία. 

 Η ηλικιακή διάκριση και οι υποθέσεις σχετικά με τις ικανότητες μπορούν να δημιουργήσουν 
αόρατα εμπόδια. 

Πώς μπορείτε να συμμετάσχετε 

 Εξερευνήστε τοπικά μαθήματα ή εργαστήρια — πολλά από αυτά είναι σχεδιασμένα για 
αρχάριους. 

 Γίνετε μέλος ομάδων που υποστηρίζουν τα ψηφιακά δικαιώματα και την ένταξη των 
ανθρώπων μεγαλύτερης ηλικίας. 

 Υποστηρίξτε υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες σας— τόσο 
ψηφιακές όσο και αναλογικές. 

Τελική σκέψη 

 Η ψηφιακή τεχνολογία αλλάζει τον τρόπο ζωής μας — αλλά όλοι έχουν το δικαίωμα να 
ανήκουν σε αυτόν τον κόσμο, είτε online είτε offline. 
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